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CONTROL DE CAMBIOS

CICLO DE EVALUACION Y MEJORAMIENTO

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA MEJORAMIENTO
MODIFICACION
01 25/10/2018 Cambio de proceso Se cambia al proceso de Seguridad de la informacion
02 06/02/2023 Actualizacion Documentacion Se redliza lectura bianual y se identifica la desactualizacion
en las sedes que operan en el departamento de Narino
03 26/05/2025 Lectura bianual de Se verifica que el documento se encuentra vigente por lo
documentacién tanto no es necesario realizar ninguna actualizacion

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarlo debe compararlo con la versién
vigente de la plataforma ISWO."
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1. Infroduccién

Dando cumplimiento a las disposiciones de la ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccién de datos personales y al decreto 1377 de 2013, por la cual se reglamenta
parcialmente la ley 1581 de 2012 y teniendo en cuenta que dicha ley tiene por objeto desarrollar el
derecho constitucional que tienen las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se
haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD
S.A.S., como responsable del tratamiento de datos personales, hard uso de los mismos Unicamente para
las finalidades para las que se encuentra facultada y las cuales se enuncian en la Ley, la normatividad
vigente y especialmente en el aviso de privacidad y las contenidas en el articulo 10 del Manual de
Proteccién y Procedimientos de datos personales de la empresa, la cual estd disponible en la website
www.clinizad.com/informacion-para-el-paciente/ y ofros portales web de LABORATORIOS DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., garantizando de esta manera los derechos a la proteccion de sus datos.

A continuacion, se presentan los datos de identificacién del responsable del tratamiento:

Nombre: LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.
NIT: 900360269 - 2

Domicilio: Pasto - Narino - Cra 32B N° 19 — 02 B/ Versalles
Sitio Web: www.clinizad.com

Correo electrénico: clienteclinizad@gmail.com

Teléfono: 7244387 Opcidn 0

moonoaQ

Objetivo:

Establecer los criterios para la recoleccidén, aimacenamiento, uso, circulaciéon y supresion de los datos
personales tratados por LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., como responsable del
fratamiento.

Alcance:

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de
LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., quien actiua en calidad de responsable del
fratamiento de los datos personales.

Obligaciones:

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES
CLINIZAD S.AS., que actuard como Responsable del Tratamiento.

En consecuencia, LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., como responsable del
fratamiento de los datos personales contenidos en las bases de datos y/o archivos que gestiona,
realizard la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y administracion de los mismos sin permitir
en ningun caso el acceso a la informacidn por terceros salvo en casos expresamente previstos en la
Ley, nila violacion de derechos de los titulares, con el fin de:

a) Propiciar el seguimiento a los compromisos establecidos entre el Titular y LABORATORIO DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.

b) Divulgar la oferta de servicios que ofrece LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.
de forma directa, o a través de terceros.

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarlo debe compararlo con la versién
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c) Informar sobre cambios en politicas, procesos, logistica, en fin, situaciones diversas
relacionadas con el que hacer institucional.

d) Adelantar convenios comerciales, eventos o programas institucionales directamente o en
asocio con terceros

e) Ejecutarlos contratos que tiene suscritos la empresa.

f) Soportar los procesos de auditoria de la empresa.

g) Desarrollar procesos de seleccion y confratacion de la empresa.

h) Mantener contacto con cada usuario, proveedor, paciente, colaboradores entre ofros para
informarle acerca de eventos, servicios, logistica de envio de informacién relacionada con las
actividades que desarrolla, con el fin de mantener un vinculo cercano y confiable con cada
uno.

i) Cualqguier otra finalidad que llegare a resultar en desarrollo del contrato o la relacién
comercial entre LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS. y el Titular.

i) Dar cumplimiento a las obligaciones legales de informaciéon a los entes administrativos, asi
como a las autoridades competentes que asi lo requieran.

k) En algunas ocasiones también podemos compartir su informacién si LABORATORIOS DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS. cree que es razonablemente necesario para protegerse,
proteger a cualquiera de sus usuarios o el publico en general.

) Atenderyresolver peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Para el cumplimiento de dicha finalidad, LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS., ha
dispuesto de los siguientes procedimientos para que los Titulares de la informacion puedan conocer
los derechos a conocer, actualizar, rectificar, y suprimir el dato y/o revocar la autorizacién, a saber,
son:

Procedimiento para la consulta de datos personales.

Las personas legitimadas para el ejercicio de los derechos de titulares de datos personales podrdn
consultar los datos personales del fitular que repose en cualquier base de datos y/o archivo en poder
de LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS., la cual deberd suministrar la documentacioén
requerida que acredite su calidad.

Para la gestion de la consulta de datos personales se tendrdn en cuenta los siguientes términos y
canales de comunicacién:

a. Términos para la consulta. La consulta de datos personales serd atendida en un término
mdximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atenderd su
consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término, segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.
Asimismo, las disposiciones contenidas en las leyes especiales o los reglamentos expedidos
por el Gobierno Nacional podrdn establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza
del dato personal.

b. Canales disponibles para la consulta. Las personas legitimadas para el acceso de los
derechos de ftitulares de datos personales podrdn radicar consultas de datos personales a
través de los canales dispuestos por LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.
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Tipo de canal Mecanismo Ubicacion Horanq d v
atencion
Punto de Atencién Lunes a viemes de
. - Pasto - Narino - Cra 32B N° 19 - 02 B/ 8:30 a.m.
Presencial Principal
- Versalles A
Clinizad Versalles
4:30 p.m.
7:00 am
Telefénica Linea local 7244387 A
6:00 pm
Virtuales Pagina web h‘r'fps://w.vxfw.cllmzod..com Permanente
Correo clienteclinizad@gmail.com
https://www.facebook.com/ClinizadLabor
. . Facebook ; -~
Aplicaciones atoriodeEspecialidades/ Permanente
WhatsApp 317-888-55-66
_ Remision de PQRSF | Radicado en el Punto de Atencidn Lunes _O viernes de
Servicio . - . - 8:00 a.m.
a fravés de Principal, ubicado en Pasto - Narino - Cra
Postal - 5 A
servicios postales 32B N° 19 - 02 B/ Versalles. .
5:00 p.m.
. Urnas ubicadas en el primer piso de cada
Sugerencias N
D sede de Atencidn, que se encuentran en .
BUZ&N de dirigidas a Pasto — Narifo Lunes a viernes de
Sugerencias LABORATORIO DE Ipiales - Narino 6:30 a.m.
° ESPECIALIDADES | 022 PO NS a
CLINIZAD S.AS. .3 - 5:00 p.m.
La Unidon- Narino

Procedimiento para la actualizacion, rectificacion, supresion de datos y revocaciéon de la

autorizacion de tratamiento de datos personales.

En concordancia con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, los Titulares o las personas establecidas en
el articulo 16 de este documento de Politica, que consideren que la informacién contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podrdn
presentar un reclamo ante LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS., el cual serd tramitado
bajo los siguientes lineamientos:

a. Término para los reclamos. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a
LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., a través del formato cédigo FCC024 con
la informacion del titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién,
y acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto,
LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS., requerird al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso que quien reciba el reclamo
no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término
mdximo de dos (2) dias hdbiles e informar de la situacion al interesado.
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Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles.
Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informard al interesado y se senalard la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningUn caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Si vencido el término legal respectivo para la supresidon de la informacién y la revocatoria de
la autorizacion al responsable, no se hubieran eliminado los datos personales, el titular tendrd
derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria
de la autorizacion y/o la supresidn de los datos personales. Para estos efectos se aplicard el
procedimiento descrito en el articulo 22 de la Ley 1581 de 2012. No procederdn cuando el
Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. Canales disponibles para los reclamos. Las personas legitimadas para el ejercicio de los
derechos de titulares de datos personales podrdn radicar reclamos para solicitar la
correccién, actualizacién o supresidn, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualguiera de los deberes contenidos en la Ley. 1581 de 2012, a fravés, de los canales a que
se refiere el literal b del procedimiento anteriormente referido.

Consideraciones para el tratamiento de datos personales sensibles y datos personales de ninos, ninas
y adolescentes.

Los datos personales de los menores de 18 anos, salvo aquellos que por su naturaleza son publicos en
los términos de la Ley 1581 de 2012, pueden ser objeto de tratamiento siempre y cuando el fin que se
persiga con dicho tratamiento responda al interés superior de los ninos, nifnas y adolescentes y se
asegure sin excepcion alguna el respeto de sus derechos prevalentes.

Ahora bien, Las Dependencias o Areas responsables de gestionar las solicitudes en LABORATORIOS
DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., son la Direccion de calidad y Coordinacién de sistemas, en
estricto sentido son las. responsables de la recepciéon, radicacion y reparto de las peticiones,
consultas y reclamos del titular de la informacién para que pueda ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y. suprimir sus datos personales y/o revocar la autorizacidn conferida a
LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. para el fratamiento de los mismos.

LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS., pone en conocimiento que los derechos de los
cuales dispone como titular de la informacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de
la Ley 1581 de 2012 vy los articulos 21 y 22 del decreto 1377 de 2013, son:

a) Conocer, actualizar vy rectificar sus datos personales frente a LABORATORIOS DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.

b) Conocer, actualizar y recftificar sus datos personales frente a LABORATORIOS DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS. o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd
ejercer, entfre ofros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
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induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

c) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD
S.AS. salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

d) Ser informado por LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS. o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

e) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

f) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresidn procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. o el Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

g) Acceder en forma gratuita a sus dafos personales que hayan sido objeto de Tratamiento
previa solicitud a la compania, en los términos de la normatividad vigente que le sea
aplicable.

Modificacién de la politica de tratamiento.

Le informamos que, de haber cambios sustanciales en el contenido de este manual de politicas de
fratamiento de datos personales, referidos a la identificacién del responsable y a la finalidad del
fratamiento de sus datos personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacion que
usted ha otorgado a LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S, la enfidad como
Responsable del Tratamiento le comunicard estos cambios antes de o a mds tardar al momento de
la implementacion de las nuevas politicas.

Ademds, cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento de sus datos personales,
LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S, obtendrd una nueva autorizaciéon de su parte.
Para ello hemos dispuesto en nuestro sitio web www.clinizad.com/informacion-para-el-paciente/, el
canal a fravés del cual se le informard sobre el cambio y se pondrd a su disposicion la Ultima versidon
de este manual o los mecanismos habilitados por LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S,
para obtener una copia de la misma.

Preguntas o sugerencias

Si usted tiene alguna pregunta o consulta acerca del proceso de recoleccién, tratamiento o
transferencia de su informacidén personal, o consideren que la informacién contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccidon, actualizacién o supresidén por favor envienos un mensaje a
la siguiente cuenta de correo electrénico: clienteclinizad@gmail.com

Para mayor informacién, sobre LABORATORIOS DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS, la identidad,
domicilio y formas de contacto puede consultarlo en la siguiente direccién www.clinizad.com. Este
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sitio web, tiene consigo mismo los términos y condiciones, aplicables a los servicios y productos
publicados los cuales pueden ser consultados en cualquier momento para mayor informacién.

Entrada en vigencia de la Politica de Tratamiento.

La presente politica de tratamiento de datos personales fue creada el dia veintiséis (26) del mes de
mayo del ano dos mil veinticinco (2025) y empieza a regir a partir de esta fecha.

Elaborado por: Revisado Aprobado
Nombre Rosalina Portilla Qca. Janella C. Lopez 1. Ing. José Miguel Buesaco
Cargo Director Comercial Director de Calidad Director Ejecutivo
Firma
o Pol7 | iz, | s
Fecha 24 de mayo de 2025 26 de mayo de 2025 26 de merjo de 2025
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