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JUSTIFICACION

HABEAS DATA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES E INTIMIDAD

Premisas

Actualmente la informacién de la empresa constituye uno de sus principales activos a proteger.
La informaciéon puede ser propia (LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S) o de terceros.

La ley comercial obliga a los administradores a guardar la debida diligencia en el cuidado de los activos
sociales. Estos activos pueden ser tangibles o intangibles.

La informacién es un activo intangible.
INTRODUCCION

EL LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S, NIT 200360269-2, en cumplimiento de lo senalado en
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, implementa el presente Manual de Politicas
para el Tratamiento y proteccion de Datos Personales de los que es responsable, en especial para
proteger los derechos consagrados en el articulo 15 de la Constitucion Politica, referente a la privacidad,
alainfimidad y el buen nombre, y los derechos a conocer, actualizar y rectificar los datos de los Titulares
que se hayan recogido sobre ellos en bancos de datfos y en archivos de la empresa.

Ademds, los derechos expresados en el articulo 17 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Régimen General
de Proteccién de Datos personales” y el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto 1074 de 2015 “Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio Industria y Turismo”, el cual consagrd la necesidad de garantizar de
forma integral la proteccidon y el ejercicio del derecho fundamental al Habeas Data y establecié dentro
de los deberes de los responsables de los tratamientos de datos personales, el desarrollo de politicas para
este derecho, de manera que incorporé los lineamientos necesarios para que los organismos publicos y
privados identifiquen los roles y la tipologia de datos que son objeto de proteccidn constitucional, asi
mismo, dispuso las condiciones en las cuales se deben recolectar los datos personales que posteriormente
son vinculados con la administracion de una base de datos.

Por lo anterior, el presente manual se aplica tanto para proteger los datos personales y la informacién
transaccional que actualmente trata, y los que en un futuro pueda llegar a tratar, asi como para el
fratamiento de los datos de empleados, contratistas, proveedores y pacientes.

En virtud de esta politica nos comprometemos a hacer uso de los datos basdndonos en nuestra Politica
de tratamiento de informacidén personal, en la cual expresamos nuestra responsabilidad para recolectar,
almacenar y desarrollar cualquier actividad en la que incluyamos los datos personales. En esta politica
también expresamos los derechos que cada usuario tiene de conocer, actualizar, rectificar y suprimir de
las bases de datos de LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S sus datos personales.

Para el cumplimiento de lo anterior se hace necesario que la empresa LABORATORIO DE ESPECIALIDADES
CLINIZAD S.A.S, en desarrollo de su politica para el fratamiento de los datos personales también acoja lo
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dispuesto en la Ley 1712 de 2014, sobre transparencia y derecho de acceso a la informacién publica
nacional, mediante la cual se adicionan nuevos principios, conceptos y procedimientos para el ejercicio
y garantia del referido derecho.

LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S, partiendo de la premisa fundamental de que los datos
personales y los datos referentes a las afecciones a la salud, se conciben como informacién privada,
cuenta con un sistema de gestién de Seguridad de la Informacién con el fin de asegurar el tratamiento
de la informacién contenida en su base de datos. En desarrollo de ello se tiene lo siguiente:

Politicas legales y procedimientos en materia de proteccién de datos personales (Juridico).

Sistema de Seguridad de la Informacion - Herramientas de Seguridad Informdtica que garantizan: i)
Confidencialidad, ii) Integridad, iii) Seguridad, iv) Disponibilidad, v) Confiabilidad.

POLITICAS LEGALES Y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Legislacion vigente. Este documento fue elaborado teniendo en cuenta las disposiciones
contenidas en el articulo 15 de la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, el Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012", el Decreto 886 de 2014, “Por el cual se reglamenta el
articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, y “Por el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto 1074 de 2015 relativo al Registro
Nacional de Bases de Datos”. A estas Politicas le serdn aplicable todas las demds normas que
complementen o sustituyan las anteriores.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacién. La presente politica aplica a los datos personales que reposan en
bases de datos y/o archivos que se encuentran en poder de la empresa, de los empleados, contratistas,
usuarios, terceros, visitantes, y todas aquellas personas que tengan algin tipo de relacién con
LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S, y que de conformidad con la normatividad vigente
sean objeto de fratamiento.

LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S, en relacion con el tratamiento de datos personales da
por entendido que los mismos son propiedad de los titulares, y sélo hard uso de aquellos para la finalidad
manifiesta al titular. Se exceptian de este alcance, los casos establecidos por el articulo 2 de la Ley 1581
de 2012.

ARTICULO 3. Objetivo general de la Politica. El objetivo general de la presente politica es dar cumplimiento
a lo previsto en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, que regula los deberes que le asisten a
los Responsables del tratamiento de datos personales, dentro de los cuales se encuentra el de adoptar
un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y
en especial, para la atencién de consultas y reclamos, asi como lo estipulado por el articulo 13 del Decreto
1377 de 2013 que establece la obligatoriedad por parte de los Responsables del fratamiento de desarrollar
sus politicas para el tratamiento de los datos personales y velar porque los Encargados del Tratamiento
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den cabal cumplimiento a las mismas y el Decreto 886 de 2014, que regula lo relacionado al Registro
Nacional de Bases de Datos. Asi mismo tiene la finalidad de regular los procedimientos de recoleccion,
manejo y tfratamiento de los datos de cardcter personal, a fin de garantizar y proteger el derecho
fundamental de habeas data en el marco de lo establecido en la ley 1581 de 2012 y sus Decretos
reglamentarios.

ARTICULO 4. Objetivos especificos de la Politica. Los objetivos especificos de la presente politica son:

Establecer los lineamientos generales del tratamiento de los datos personales administrados por
LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S en cumplimiento de la normatividad vigente
sobre la materia.

Establecer el fratamiento al cual son sometidos los datos personales en LABORATORIO DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S vy su finalidad.

Definir los procedimientos generales para que los titulares de la informacion puedan ejercer los
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién y revocar la autorizacién de
fratamiento de datos personales.

ARTICULO 5. Definiciones. En el marco de la presente politica y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 se entiende por:

Autorizacién: consentimiento previo, voluntario, excepcional, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el tfratamiento de datos personales, esta puede ser escrita, verbal o mediante
conductas inequivocas que permitan concluir de forma razonable que el titular otorgd
autorizacion.

Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del fratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datfos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento,
electronico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacidn, almacenamiento,
organizacion y acceso.

Confidencialidad: propiedad de prevenir el acceso o la divulgaciéon de la informacion a personas
o sistemas no autorizados.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a und o varias personas
naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal” como
una informacién relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada)
Estos datos se clasifican en sensibles, publicos, privados y semiprivados.

Dato personal publico: toda informacién personal que es de conocimiento libre y abierto para el
publico en general. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, as u profesidn, u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor pUblico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
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Dato personal privado: toda informacion personal, intima o reservada que tiene un conocimiento
restringido, y en principio privado para el publico en general, pues solo es relevante para el titular.
Dato semiprivado: es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular, sino a cierto sector o grupo
de personas o a la sociedad en general.

Dato sensible: se entiende por dato sensible aquellos que afectan la infimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposiciéon, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, entre otros).

efectos de la presente politica, CLINIZAD LABORATORIO DE ESPECIALIZADES advierte el cardacter

facultativo que tiene el titular del dato personal para suministrar este tipo de informaciéon en los casos en
los cuales, eventualmente, puedan solicitarse.

v

v

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que por si misma o en
asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Encargado del fratamiento: Persona natural o juridica, pUblica o privada que realiza el tratamiento
de datos por cuenta del responsable del fratamiento.

Informacion: conjunto organizado de datos generados, obtenidos, adquiridos, contratados o
controlados que constituyen un mensaje sinimportar el medio que lo contenga (digital y no digital)
Seguridad de la informacién: Preservaciéon de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacidon, ademds, otras propiedades tales como autenticidad, responsabilidad, no repudio
y confiabilidad pueden estar involucradas.

Titular de los datos. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

Requisito de procedibilidad: El fitular o causa habiente sélo podrd elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo
ante el responsable del tratamiento o encargado del tratamiento, lo anterior segun el Articulo 16
dela Ley 1581 de 2012.

ARTICULO 6.

>

Principios: Los principios que se establecen a continuacién, constituyen los pardmetros generales
que serdn respetados por CLINIZAD LABORATORIO DE ESPECIALIZADES en los procesos de
recoleccidn, uso y tfratamiento de datos personales.

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos por CLINIZAD
LABORATORIO DE ESPECIALIZADES. Debe obedecer a una finalidad legitima la cual debe ser
informada al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizaciéon, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
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» Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

» Principio de fransparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
de CLINIZAD LABORATORIO DE ESPECIALIZADES en cualguier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan;

> Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento solo podrd hacerse por las personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados.

> Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de CLINIZAD LABORATORIO
DE ESPECIALIZADES, se deberd proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otforgar seguridad a los registros evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

» Principio de confidencialidad: Todas las personas que infervengan en el Tratamiento de datos
personales estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores.

CAPITULO Il
AUTORIZACION

ARTICULO 7. Autorizacién. La recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion de datos
personales por parte de LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S, requiere del consentimiento
liore, previo, expreso e informado del fitular de los mismos. LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD
S.AS, en su condicién de responsable del tratamiento de datos personales, ha dispuesto de los
mecanismos necesarios para obtener la autorizacidn de los titulares de los datos.

ARTICULO 8. Forma y mecanismos para otorgar la autorizacién. La autorizacién puede constar en un
documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o
mediante un mecanismo técnico o tecnoldgico idbneo mediante el cual se pueda concluir de manera
inequivoca que, de no haberse surtido una conducta del ftitular, los datos nunca hubieren sido
recolectados y almacenados en la base de datos. El formato para la autorizacion serd elaborado por
LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS vy serd puesto a disposicidon del titular previo al
fratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo que establece la ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013.

Con el procedimiento de autorizacién consentida se garantiza que se ha puesto en conocimiento del
titular de los datos personales, tanto el hecho que su informacién personal serd recogida vy utilizada para
fines determinados y conocidos, y el derecho que le asiste para solicitar el acceso, la actualizacién,
rectificacion y eliminacién de sus datos personales en cualquier momento, a través de los mecanismos
puestos a su disposicion por LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. Lo anterior con el fin de
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que el titular tome decisiones informadas con relacién a sus datos personales y controle el uso de su
informacion personal.

La autorizacién es una declaracion que informa al titular de los datos personales:

a) Quién recopila su informacidon personal (responsable o encargado)

b) Qué recopila (datos que se recaban)

c) Para qué recoge los datos (las finalidades del fratamiento)

d) Cémo ejercer derechos de acceso, correccion, actualizacion o supresion de los datos personales
suministrados

e) Informacién al titular que por tratarse de datos sensibles (si aplica) no estd obligado a proporcionar el
dato y autorizar su tratamiento.

ARTICULO 9. Prueba de la autorizacién. LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS., adoptard las
medidas necesarias para mantener registros o mecanismos técnicos o tecnoldgicos idéneos de cudndo
y como obtuvo autorizacién por parte de los titulares de datos personales para el tratamiento de los
mMismos.

ARTICULO 10. Aviso de privacidad. El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en
cualquier otro formato, que es puesto a disposicidn del Titular para el tratamiento de sus datos personales.
A través de este documento se informa al Titular la informacién relativa a la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas
del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. El aviso de Privacidad de LABORATORIO DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S est& disponible en la webzine https://www.clinizad.com/contacto/ y otros
portales web de LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., bajo el titulo Politicas de Privacidad.

ARTICULO 11. Contenido minimo del aviso de privacidad. El Aviso de Privacidad, como minimo, deberd
contener la siguiente informacion:

+ Laidentidad, domicilio y datos de contacto del Responsable del Tratamiento.
e Eltipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo,
e Los derechos que le asisten al Titular del Datos Personal;

Los mecanismos generales dispuestos por el Responsable para que el Titular conozca la politica de
tratamiento de la informacién y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el aviso de
privacidad correspondiente. En todos los casos, debe informar al titular cémo acceder o consultar la
politica de tratamiento de informacién.

No obstante, lo anterior, cuando se recolecten datos personales sensibles, el aviso de privacidad sefalard
expresamente el cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que versen sobre este tipo de datos.

ARTICULO 12. Aviso de privacidad vy las politicas de tratamiento de la informacién. LABORATORIO DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., conservard el modelo del aviso de privacidad que se transmitié a los
Titulares mientras se lleve a acabo tratamiento de datos personales y perduren las obligaciones que de
éste deriven. Para el almacenamiento del modelo, LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.
podrd emplear medios informdaticos, electrénicos o cualquier otra tecnologia.

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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CAPITULO Il
DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 13. Derechos de los titulares de la informacién. De conformidad con lo establecido en el articulo
8 de la Ley 1581 de 2012 vy los articulos 21 y 22 del decreto 1377 de 2013, el titular de los datos personales
tiene los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD
S.AS.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD
S.A.S. o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la presente ley.

Ser informado por LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS. o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidon procederd
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento
LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. o el Encargado han incurrido en conductas conftrarias
a estaley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento previa solicitud
a la compania, en los términos de la normatividad vigente que le sea aplicable.

ARTICULO 14. Deberes del responsable del fratamiento: LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.
como responsable del fratamiento tendrd presente en todo momento, que los datos personales son
propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir sobre los mismos. En este
sentido, hard uso de ellos sélo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado
debidamente, y respetando en todo caso la Ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y el decreto 886
de 2014 y las demds normas aplicables sobre proteccidon de datos personales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 vy los articulos 21 y 22 del
Decreto 1377 de 2013, LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. se compromete a cumplir en
forma permanente con los siguientes deberes en lo relacionado con en Garantizar al Titular, en tfodo
tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidon y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias para que la informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la Ley 1581 de 2012.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la Ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacién de los Titulares.

Designar a un drea que asuma la funcidén de proteccion de datos personales, que dard trdmite a las
solicitudes de los Titulares, para el gjercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
CAPITULO IV.

PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS A
CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR, Y SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 de 2012 proporciona a toda persona titular de datos personales una serie de garantias, de
verdaderos poderes juridicos frente al responsable de los datos, los cuales, tanto le garantizan el poder
de decisidon y control que tiene sobre la informacidén que le concierne, como su derecho a la proteccion
de la misma. En adicion, actian como complemento del deber del responsable de cumplir con las
obligaciones que le son impuestas en la Ley, permitiéndole identificar aquellos casos en los que el
tratamiento pudiera no resultar ajustado a los mismos. Para el ejercicio de los derechos, quienes podrdn
actuar de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de
2013 son las siguientes personas: los titulares, los causahabientes, su representante o apoderado o las
personas que actuen a favor de otro o para otro.

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma actia en
representacion de aquél, se tendrd por no presentada. Para consultas, reclamos, quejas o para el
ejercicio de los derechos del usuario o cliente, podrd comunicarse con LABORATORIO DE ESPECIALIDADES
CLINIZAD S.AS. al correo electrénico clienteclinizad@gmail.com o llamar a la linea de atencidén al cliente
(57) 7244387 opcion 0 en el horario de lunes a viernes de 6:30 a.m. a 7:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a
5:00 p.m.

ARTICULO 15. Derecho de acceso. El poder de disposicién o decisién que tiene el titular sobre la
informacion que le concierne, conlleva necesariamente el derecho de acceder y conocer si su
informacion personal estd siendo objeto de tratamiento, asi como el alcance, condiciones y
generalidades de dicho fratamiento. De esta manera, LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.
garantiza al titular su derecho de acceso en tres vias:

La primera implica que el titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento a que son sometidos
sus datos personales a través de solicitud escrita.

La segunda, que el fitular pueda tener acceso a sus datos personales que estdn en posesidon del
responsable.

La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del fratamiento, lo cual se fraduce
en el deber de LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. de informar al titular sobre el tipo de
datos personales tratados y fodas y cada una de las finalidades que justifican el fratamiento.

PARAGRAFO: LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. Garantizard el derecho de acceso
cuando, previa acreditacién de la identidad del titular o personalidad de su representante, se ponga a
disposicion de éste, de manera gratuita, el detalle de los datos personales a través de medios electrénicos
que permitan el acceso directo del Titular a ellos. Dicho acceso deberd ofrecerse sin limite de plazo y
deberd permitir al titular la posibilidad de conocerlos y actualizarlos en linea.

ARTICULO 16. Personas legitimadas para el ejercicio de los derechos de titulares de datos personales: Los
derechos establecidos en el articulo 13° del presente documento, podrdn ser ejercidos por las siguientes
personas:

Por el titular, quien deberd acreditar tal calidad de forma suficiente.
Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad

Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacidén de la representacién o
apoderamiento.

Por estipulacién a favor de otro o para oftro.

Los derechos de los nifos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las personas que estén facultadas para
representarlos, (autorizacion firmada por adulto responsable)

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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ARTICULO 17. Tratamiento al cual son sometidos los datos personales y finalidad del mismo. LABORATORIO
DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., como responsable del fratamiento de los datos personales contenidos
en las bases de datos y/o archivos que gestiona, realizard la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulaciéon y administracién de los mismos sin permitir en ningun caso el acceso a la informacién por
terceros salvo en casos expresamente previstos en la Ley, ni la violacién de derechos de los titulares, con
el fin de:

Propiciar el seguimiento a los compromisos establecidos entre el Titular y LABORATORIO DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS.

Divulgar la oferta de servicios que ofrece LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. de forma
directa, o a través de terceros.

Informar sobre cambios en politicas, procesos, logistica, en fin, situaciones diversas relacionadas con el
gue hacer institucional.

Adelantar convenios comerciales, eventos o programas institucionales directamente o en asocio con
terceros

Ejecutar los contratos que tiene suscritos la empresa.
Soportar los procesos de auditoria de la empresa.
Desarrollar procesos de seleccién y contratacién de la empresa.

Mantener contacto con cada usuario, proveedor, paciente, entre ofros para informarle acerca de
eventos, servicios, logistica de envio de informacién relacionada con las actividades que desarrolla, con
el fin de mantener un vinculo cercano y confiable con cada uno.

Cualquier otra finalidad que llegare a resultar en desarrollo del contrato o la relacién comercial entre
LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS. y el Titular.

Dar cumplimiento a las obligaciones legales de informacion a los entes administrativos, asi como a las
autoridades competentes que asi lo requieran.

En algunas ocasiones también podemos compartir su informacion si LABORATORIO DE ESPECIALIDADES
CLINIZAD S.AS. cree que es razonablemente necesario para protegerse, proteger a cualquiera de sus
usuarios o el publico en general.

Atender y resolver peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

ARTICULO 18. Dependencias responsables de gestionar las solicitudes. LABORATORIO DE ESPECIALIDADES
CLINIZAD S.AS., a través de direccion de calidad y coordinacién de sistemas, son responsable de la
recepcion, radicacion y reparto de las peticiones, consultas y reclamos del titular de la informacién para
que pueda ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales y/o
revocar la autorizacién conferida a LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. para el fratamiento
de los mismos.

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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ARTICULO 19. Procedimiento para la consulta de datos personales. Las personas legitimadas para el
ejercicio de los derechos de titulares de datos personales podrdn consultar los datos personales del titular
que repose en cualquier base de datos y/o archivo en poder de LABORATORIO DE ESPECIALIDADES
CLINIZAD S.AS., la cual deberd suministrar la documentacién requerida que acredite su calidad.

Para la gestidn de la consulta de datos personales se tendrdn en cuenta los siguientes términos y canales
de comunicacion:

Términos para la consulta. La consulta de datos personales serd atendida en un término mdximo de diez
(10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podrd superar los cinco (5)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término, segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581
de 2012. Asimismo, las disposiciones contenidas en las leyes especiales o los reglamentos expedidos por
el Gobierno Nacional podrdn establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del dato personal.

Canales disponibles para la consulta. Las personas legitimadas para el acceso de los derechos de titulares
de datos personales podrdn radicar consultas de datos personales a través de los canales dispuestos por
LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.

. . . s Horario de
Mecanismo Ubicacion >
atencion

Tipo de canal

Presenciales

Punto de Atencion

Cra 32B N° 19 — 02 B/ Versalles Pasto -

Lunes a viernes de

La Uniédn- Narino
La Cruz- Narino

Principal NQrifio 8:30 a.m. a 4:30
Clinizad Versalles p.m.
Telefénica Linea local 7-24-43-87 7:00 am a 6:00 pm
. Pagina web https://www.clinizad.com/contacto/ Permanente
Virtuales - — -
Correo clienteclinizad@gmail.com
https://www.facebook.com/ClinizadL
. . Facebook . S
Aplicaciones aboratoriodeEspecialidades/ Permanente
WhatsApp 317-888-55-66
- Remision de PQRSD a Radicado en el Punto de Atencion Lunes a viernes de
Servicio . . o . s ; )
Postal tfravés de servicios Principal, ubicado en Pasto - Narino - | 8:00 a.m. a 5:00
postales Cra 32B N° 19 — 02 B/ Versalles. p.m.
Urnas ubicadas en el primer piso de
. o cada sede que se encuentran en
sugerencias dirigidas a Pasto — Narino Lunes a viernes de
Buzon de LABORATORIO DE Ipiales - Narino 6:30 a.m. a 5:00
Sugerencias ESPECIALIDADES T?Jmoco - Narifio .m R ’
CLINIZAD S.AS. p.m.

ARTICULO 20. Procedimiento para la actualizacién rectificacién, supresién de datos y revocacién de la
autorizacién de tratamiento de datos personales. En concordancia con el articulo 15 de la Ley 1581 de
2012, los Titulares o las personas establecidas en el arficulo 16 de este documento de Politica, que

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresidon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo ante LABORATORIO DE ESPECIALIDADES
CLINIZAD S.AS., el cual serd tframitado bajo los siguientes lineamientos:

Término para los reclamos. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a LABORATORIO DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. con la informacidén del titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar
al reclamo, la direccién, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S., requerird al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepciéon del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd
que ha desistido del reclamo. En caso que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dard traslado a quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e informar de la situacién
al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga “reclamo
en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informard al interesado y se seialard la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso
podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si vencido el término legal respectivo para la supresidon de la informacién y la revocatoria de la
autorizacion al responsable, no se hubieran eliminado los datos personales, el titular tendrd derecho a
solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o
la supresidon de los datos personales. Para estos efectos se aplicard el procedimiento descrito en el articulo
22 de la Ley 1581 de 2012. No procederdn cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

Canales disponibles para los reclamos. Las personas legitimadas para el ejercicio de los derechos de
titulares de datos personales podrdn radicar reclamos para solicitar la correccién, actualizacion o
supresiéon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
Ley 1581 de 2012, a través, de los canales a que se refiere el literal b del articulo 19 de este manual.

ARTICULO 21. Consideraciones para el tratamiento de datos personales sensibles y datos personales de
ninos, ninas y adolescentes. Los datos personales de los menores de 18 anos, salvo aquellos que por su
naturaleza son publicos en los términos de la Ley 1581 de 2012, pueden ser objeto de tratamiento siempre
y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al interés superior de los ninos, ninas y
adolescentes y se asegure sin excepcién alguna el respeto de sus derechos prevalentes.

ARTICULO 22. Identificacién del responsable del tratamiento: LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD
S.AS. actia como RESPONSABLE del tratamiento de datos personales en virtud de la recoleccion que
realice directamente de los datos de sus clientes.

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS., como responsable del fratamiento de datos
personales, hard uso de los mismos Unicamente para las finalidades para las que se encuentra facultada,
especialmente las sefaladas en el articulo 10 de la presente politica y sobre la base de la Ley vy la
normatividad vigente; consecuentemente podrd suscribir alianzas o convenios para la oferta de servicios
comerciales y de fidelizacién, para lo cual ha obtenido el consentimiento previo, informado y expreso de
los titulares de los datos y de los responsables del fratamiento de datos personales, garantizando de esta
manera los derechos a la proteccion de los datos. A continuacidn, se presentan los datos de identificacion
del responsable del tfratamiento:

Nombre: LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S.
NIT: 900360269 - 2

Domicilio: Pasto - Narino - Cra 32B N° 19 — 02 B/ Versalles
Sitio Web: hitps://www.clinizad.com/contacto/

Correo electronico: clienteclinizad@gmail.com

Teléfono: 7244387 Opcion 0

CAPITULO V.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ARTICULO 23. Medidas de seguridad. En desarrollo del principio de seguridad establecido en |la Ley 1581
de 2012, LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S. adoptara las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

ARTICULO 24. Implementacidn de las medidas de seguridad. LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD
S.A.S. mantendrd protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para el personal con acceso a los
datos de cardcter personal y a los sistemas de informacion.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, CLINIZAD LABORATORIO DE
ESPECIALIDADES S.A.S ha adoptado las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento. No obstante, lo anterior el cliente asume los riesgos que se derivan de entregar esta
informacién en un medio, virtual el cual estd sometido a diversas variables — ataques de terceros, fallas
técnicas o tecnoldgicas, entre otras.

CLINIZAD LABORATORIO DE ESPECIALIDADES S.A.S hard su mejor esfuerzo humano, administrativo y
tecnoldgico para garantizar la seguridad de la informacién personal de todas las personas naturales y
juridicas que la hayan suministrado, empleando métodos razonables y actualizados de seguridad para
impedir el acceso no autorizado, manteniendo la exactitud de los datos y garantizando la correcta
utilizacién de la informacion.

En CLINIZAD LABORATORIO DE ESPECIALIDADES S.A.S se utilizan salas cerradas de acceso restringido para
el hardware de servidor de base de datos y los dispositivos de red, asi mismo existen Backup que reposan

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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en el drea de Sistemas. Periddicamente el software genera un archivo de copia de seguridad que se
guarda en el disco duro del servidor Espejo y servidor NAS; copias exactas de las bases de datos y
mdquinas virtuales completas para ser resguardadas en un destino, distinto al de ubicacién de la base de
datos.

Por oftra parte LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD S.AS mediante la suscripcion de los
correspondientes contratos laborales y de prestacién de servicios se incluye una cldusula para la
proteccién de datos personales y de confidencialidad, que garantiza que todo el personal y demds
personas naturales o juridicas que prestan servicios en o para LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD
S.A.S, conocen y son responsables del debido uso y proteccion de los datos personales que se manejan
en la empresa.

A confinuacién, se presentan las medidas de seguridad establecidas por LABORATORIO DE
ESPECIALIDADES CLINIZAD S.A.S recogidas y desarrolladas del manual interno de seguridad (tablas, I, 1l

V)

TABLA I: Medidas de seguridad comunes para todo tipo de datos (pUblicos, semiprivados, privados,

sensibles) y bases de datos (automatizadas, no automatizadas

Gestion de Control de Incidencias Personal Manual interno de
documentos y soportes | acceso seguridad

1. Medidas que eviten 1. Acceso de 1. Registro de 1. Definicién de | 1. Elaboracién e
el acceso indebido o la | usuarios limitado | incidencias: tipo | las funciones y implementacién
recuperacion de datos | alos datos de incidencia. obligaciones de | del Manual de

gue han sido
descartados. Borrados
o destruidos.

2. Acceso restringido al
lugar donde se
almacenan los datos

3. Autorizacion del
responsable para la
salida de documentos
o soportes por medio
fisico o electrénico.

4. Inventario de
soportes

necesarios para
el desatollo de
sus funciones.

2 Lista
actualizada de
usuarios y
accesos
autorizados

3. Mecanismos
para evitar el
acceso a datos
con derechos
distintos a los
autorizados.

4. Concesion.
alteracién o
anulacién de
permisos por el
personal
autorizado

Momento en
que se ha
producido,
emisor de la
notificacion.
Receptor de la
notificacion,
efectosy
medidas
correctoras.

2.Procedimiento
de notificacién
y gestion de
incidencias

los usuarios con
acceso a los
datos.

2. Definicién de
las funciones de
confroly
autorizaciones
delegadas por
el responsable
del tfratamiento.
3. Divulgacion
entre el personal
de las normas y
de las
consecuencias
del
incumplimiento
de las mismas

obligado
cumplimiento para
el personal.

2. Contenido
minimo: dmbito de
aplicacioén,
medidas y
procedimientos de
seguridad,
funciones y
obligaciones del
personal,
descripcidén de las
bases de datos.
Procedimiento
ante incidencias,
identificaciéon de
los encargados del
tratamiento.

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
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TABLA Il. Medidas de seguridad comunes para todo tipo de datos (pUblicos. semiprivados. privados.
sensibles) segun el tipo de bases de datos

Archivo Almacenamiento Custodia de Identificaciony | Telecomunicaciones
de Documentos Documentos Autenticacién
1. Archivo de 1. Dispositivos de 1. Deber de 1. Identificacion 1. Acceso a datos
documentacién | almacenamiento diligencia y personalizada de | mediante redes
siguiendo con mecanismos custodia de la usuarios para seguras

procedimientos
que garanticen
una correcta
conservacion,
localizaciéon y
consultay
permitan el
ejercicio de los
derechos de los
Titulares.

que impidan el
acceso d personas
no autorizadas.

persona a cargo
de documentos
durante la revision
o tramitacién de
los mismos.

acceder alos
sistemas de
informacion y
verificacién de su
autorizacion.

2. Mecanismos de
identificaciéon y
autenticacion;
Contrasenas:
asignacién,
caducidad y
almacenamiento
cifrado.

TABLA lll: Medidas de seguridad para datos

rivados segun el tipo de bases de datos

Bases de datos automatizadas y no

Bases de datos automatizadas

auvtomatizadas
Manual Gestién de Identificacion
Auditoria Responsgble interno de | documento Control de y incidencias
de seguridad . acceso ; . s
seguridad | sy soportes autenticacion

1. Auditoria | 1. 1, Confroles | 1. Registro 1. Control 1. Mecanismo 1. Registro
ordinaria Designacion peridédicos de enfrada | de acceso que limite el de los
(inferna o de uno o de y salida de al lugar o nUmero de procedimie
externa) varios cumplimien | documento | lugares infentos ntos de
cada dos responsables | to sy soportes: | donde se reiterados de recuperacio
meses. de fecha, ubican los acceso no n de los

administrar emisor y sistemas de | autorizados. datos,
2. Auditoria | las bases de receptor, informacion persona
extraordinar | datos. numero. que los
ia por fipo de ejecutaq,
modificacio | 2. informacion datos
nes Designacion , forma de restaurados
sustanciales | de uno o envio, y datos
en los varios responsable grabados
sistemas de | encargados dela manualmen
informacién | del control y recepcion o te.

la enfrega
3. Informe coordinacién 2.
de de las Autorizacié

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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deteccidn
de
deficiencias
y propuesta
de
correccione
S.

4. Andlisis y
conclusione
s del
responsable
de
seguridad y
del
responsable
del
tratamiento

medidas del
Manual
Interno de
Seguridad.

3. Prohibiciéon
de
delegacion
dela
responsabilid
ad del
Responsable
del
fratamiento
en los
responsables
de
administrar
las bases de
datos.

n del
responsable
del
fratamiento
para la
ejecucion
de los
procedimie
ntos de
recuperacio
n.

TABLA IV: Medidas de seguridad para datos sensibles segun el tipo de bases de datos

Bases de datos no automatizadas

Bases de datos automatizadas

Confrol de acceso

Almacenamiento de
documentas

Copia o repraduccian

Traslada de documentos

Gestion de documentas
y sopores

Control de accese

Tele- comunicaciones

1. Accsso solo para
personal avtorzado.

1. Archivadorss,
armarios U otros
ubicados en dracs de
acceso protegidas con
llaves u otros medidas.

.
au

solo  por usudrios
torzades.

1. Medidas que impidan
gl acceso o
manipulacion de
docurnantos.

1. Defiricién de pefileg
de usuariosacordes A su
funcion

1. Registro de accesos:
wvaro, hora, base de
datos o la que accede,
tipo de acceso, registro
al que accede,

1. Trarsmision de datos
medicnte redes
elechrénicas cifradas.

2. Mecanemo  de
identificacian de
occeso,

2, Deshuccién  que
impida el acceso o
recuperacidon  de los
datos.

2, Ciftado de datos

2. Control mensual del

registro de accesos por
el responsable  de
administrar las bases de
datos.

3. Registto de accesos
e UsLGIrios no
autorizados.

3. Cifrado de
disposifives portatiles
cuando e encuentran
fuerg

El procedimiento deberd considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

Medidas, normas, procedimientos, reglas y estédndares encaminados a garantizar el nivel de seguridad
exigido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Funciones y obligaciones del personal.

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.
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Procedimiento de notificacién, gestién y respuesta ante las incidencias. Procedimientos de realizacién de
copias de respaldo y de recuperacion de los datos. Controles periddicos que se deban realizar para
verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el procedimiento de seguridad que se implemente. Medidas
a adoptar cuando un soporte o documento sea transportado, desechado o reutilizado. El procedimiento
deberd mantenerse actualizado en todo momento y deberd ser revisado siempre que se produzcan
cambios relevantes en el sistema de informacion o en la organizacion del mismo.

El contenido del procedimiento deberd adecuarse en todo momento a las disposiciones vigentes en
materia de seguridad de los datos personales.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 25. Modificaciones a la politica de privacidad. LABORATORIO DE ESPECIALIDADES CLINIZAD
S.AS. se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones a esta
Politica de Proteccién de Datos Personales, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas
0 nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de sus servicios y/o productos, las cuales
siempre se realizardn con sujeciéon a la Ley.

ARTICULO 26. Vigencia. El presente manual rige a partir del 25 de octubre de 2018.

Elaborado por: Revisado Aprobado
Nombre Rosalina Portilla Qca. Janella C. Lépez Dra. Graciela Zamudio David
Cargo Director Comercial Director de Calidad Gerente
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Fecha 18 de marzo de 2023 18 de marzo de 2023 18 de marzo de 2023

La impresidn de este documento se considera COPIA OBSOLETA, al momento de consultarla debe compararlo con la version
vigente de la plataforma ISWO.



